
Alerta Sanitaria 
Producto falsificado “Lipoxin” publicitado en redes 

sociales 
 

Fecha de publicación: 13/12/2024 

La Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria-Arcsa, Doctor Leopoldo 
Izquieta Pérez, da a conocer a los profesionales de salud, establecimientos y ciudadanía, 
la comercialización del siguiente producto sin Notificación Sanitaria: 

 

NOMBRE DEL PRODUCTO 

“Lipoxin” 

 
La presente alerta se emite a partir del monitoreo y la revisión de la publicidad del 
producto “Lipoxin” en redes sociales y páginas web, por ende, se procedió al análisis en 
la base de datos de la ARCSA, la cual registra como nombre MEZCLA EN POLVO PARA 
PREPARAR BEBIDA A BASE DE PAPAYA EN POLVO, FIBRA DE SOYA, LIMON, 
APIO, PEPINO, PIÑA, CIRUELA, CURCUMA, INULINA, JENGIBRE, CANELA, TE 
VERDE, Y PROBIOTICOS, SABORES A NARANJA PIÑA Y MANDARINA y cuyo Razón 
Social del producto es SERVICIOS NATURICCA S.A. 

Finalmente, luego de la comparar las imágenes publicitadas en redes sociales y las artes 
de la etiqueta se encuentra en la base de datos de la ARCSA existen muchas 
inconsistencias: 

 
a. El producto infractor “LIPOXIN” se encuentra la frase “MEZCLA EN POLVO 

PARA PREPARAR BEBIDAS A BASE DE MALTODEXTRINA”, mientras 

que en el producto original la frase correcta es: “MEZCLA EN POLVO PARA 

PREPARAR." 

b. En su composición el producto infractor detalla “FIBRA DE SOYA, LIMON, 

APIO, PEPINO, PAPAYA, CURCUMA, INULINA, JENGIBRE, CANELA, TE 

VERDE Y PROBIOTICOS”, el producto original declara en su composición 

“BASE DE PAPAYA EN POLVO, FIBRA DE SOYA, LIMÓN, APIO, PEPINO, 

PIÑA, CIRUELA, CURCUMA, INULINA, JENGIBRE, CANELA, TE VERDE 

Y PROBIOTICOS”. 

c. El producto infractor no declara el % de la fibra ni el % de las grasas trans, 

que detalla el producto original. 



 CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO ALERTADO Y EL PRODUCTO ORIGINAL  

PRODUCTO INFRACTOR 

Imagen Nro. 1 

 

 
PRODUCTO ORIGINAL 

Imagen Nro. 2 

 

 

 



 

 
En Ecuador, el producto “Lipoxin”, cuenta con Notificación Sanitaria ecuatoriana Nro. 
Nro. 21303-ALE-0323., perteneciente a la razón social SERVICIOS NATURICCA S.A. 

Al respecto, la ARCSA dentro del marco de sus competencias, activó las acciones de 
control y vigilancia sanitaria a través de la Coordinación zonal respectiva, en las cuales 
no se evidenció en las redes sociales y páginas web un establecimiento en donde se 
esté comercializando el producto alertado. Sin embargo, con la finalidad de precautelar 
la salud de la población ecuatoriana, y de acuerdo a procedimientos internos 
establecidos para la vigilancia y control de productos falsificados y sin Notificación 
Sanitaria y publicidad, la ARCSA realizará la respectiva denuncia de este hecho a la 
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, con la finalidad de que esta entidad 
o la que ejerza la competencia, suspenda la publicidad. 

 

 

SITUACIÓN EN EL ECUADOR 

RECOMENDACIONES 
 

En consecuencia, debido al riesgo al que está expuesta la población por la 
comercialización de productos de uso y consumo humano falsificados, de calidad 
subestándar o de productos no registrados, los cuales no pueden garantizar calidad, 
seguridad y eficacia, Arcsa recomienda al público en general: 

1. Adquirir productos que tengan Notificación Sanitaria Obligatoria/Registro Sanitario 
ecuatoriano vigente, y que estos sean únicamente adquiridos en establecimientos 
autorizados. 

2. Informar a Arcsa sobre la venta o distribución de productos falsificados, de calidad 
subestándar o de productos no registrados, a través del correo 
control.posterior@controlsanitario.gob.ec o por medio de la aplicación Arcsa Móvil. 

3. Reportar cualquier evento adverso no deseado al Centro Nacional de 
Farmacovigilancia a través del correo farmaco.vigilancia@controlsanitario.gob.ec. 

ARCSA mantendrá las acciones de Control y Vigilancia Sanitaria e informará a la población 
en caso de identificar nuevas evidencias, con el fin de evitar que productos, empresas o 
establecimientos incumplan con la legislación sanitaria vigente y representen un riesgo a 
la salud de la población. 

Sus datos personales y la información proporcionada serán estrictamente confidenciales. 
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