
 

 

FICHA INFORMATIVA DE PRODUCTO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Tipo de producto: ALIMENTO PROCESADO 

Motivo del anuncio: 

Los resultados obtenidos en los análisis 
realizados NO CUMPLEN, en el parámetro 
Arsénico de acuerdo a la NORMA 
TÉCNICA ECUATORIANA INEN 184:2013. 
SEGUNDA REVISIÓN. ATÚN Y BONITO EN 
CONSERVA. 
REQUISITOS. 

Nombre de la empresa: CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA S.A. 
 

Marca: ISABEL 

Descripción del producto: 

VENTRESCA DE ATÚN CLARO EN 
ACEITE DE OLIVA, marca: ISABEL, con 
Código BPM: 0010-BPM-AN-0215, con lote: 
L24-162-OBV, fecha de elaboración: 10-06-
2024 y fecha de vencimiento: 10-06-2028, 
cuyo titular es: CONSERVAS ISABEL 
ECUATORIANA S.A.   

 

 
 

2. DISPOSICIONES DE LA AGENCIA 

 Suspender provisionalmente las   actividades     comerciales     de   la   compañía    
investigada,    estas   son:   la   importación, exportación,  comercializan,  
almacenamiento, distribución, dispensación   y expendio  de los productos    de   la   
LINEA    DE   PRODUCCIÓN   DE   PRODUCTOS   DE   LA   PESCA 
PRECOCIDOS  Y COCIDOS,  sobre  los cuales  dichas  actividades   ejecuta  o 
podría  ejecutar el establecimiento  denominado con razón  social  CONSERVAS 
ISABEL  ECUATORIANA S.A   con   RUC:    1390050352001. 

 Ofíciese en tal sentido  a la Dirección   de Control  Posterior  y Dirección   de 
Buenas  Prácticas   y Permisos de esta  Agencia,   para  que,  en el marco  de su 
competencia,   procedan  a  inscribir  la  presente suspensión  en los registros  
respectivos y lo procedan  conforme  lo determina   la ley. 

 La  suspensión   o  cancelación   de  la  notificación    sanitaria  o  del  código  único  
BPM,  se revocará   o  levantará   al  momento   de  que  el  administrado   presente   
nuevos  análisis   de su producto  dentro  del  proceso  Administrativo    
Sancionatorio. 

 Remitir la   información    correspondiente     respecto   al   retiro   del   mercado    
de   los   productos    con inconsistencia  dentro  de los  Informes  de Resultados  
Nro.  Informe  de Resultados  N.-  ARCSA- LR-AAPG-351-24;   Nro. ARCSA-LR-
AAPG-358-24    y Nro.  ARCSA-LR-AAPG-359-24,   esto es el recall  de la 
producción  detallada  en  informe  anterior  que  indica  el  respectivo  lote de esta 
producción. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ACCIONES DE LA EMPRESA 

El establecimiento de razón social   CONSERVAS ISABEL ECUATORIANA S.A. informa a 
la ARCSA las siguientes acciones correctivas:  
 
Con fecha 29 de julio del 2024:  

 Realizó trazabilidad hacia atrás y hacia adelante y/o viceversa de los 3 lotes 
involucrados, Resumen de documentos sistema de trazabilidad R/RDST/01021. 

 Envían a laboratorio externos acreditados los 3 lotes involucrados para remuestreo. 
Plan de acción:  

 Ajustar la frecuencia de análisis de la materia prima en metales pesados en el Plan 
de muestreo analítico R/PMAE/1013. 

 Incluir en el Plan de muestreo analítico R/PMAE/1013 análisis de metales pesado 
para producto terminado en marca locales, de acuerdo a la evaluación de riesgo. 

 
Fecha de implementación del plan de acción: 01/Agosto/2024. 
 
Con fecha 30 de julio del 2024:  
 

 Presentan el  Formato de Notificación de Retiro de Productos, en donde detallan la 
cantidad total producida: 1500 unidades, cantidad distribuida: 1380 unidades; sin 
embargo hay una inconsistencia de 120 unidades que no se reflejan en los 
documentos proporcionados; así también, presentan las notificaciones  a sus 
clientes, documentos que no cuentan con firmas de responsabilidad. 

 Presentan la  Matriz Consolidada de Retiro de Mercado, en la parte de Unidades 
Retiradas consta N/A.   

 

4. ESTADO ACTUAL DEL PRODUCTO 

RETIRADO DEL 
MERCADO 

28/08/2024                 EN ESPERA 

INMOVILIZADO EN LA 
EMPRESA 

EN ESPERA 

INCINERADO 
EN ESPERA   

 



 

 

 

 

5. DETALLE DEL PRODUCTO (etiquetado – número de lote y producto) 

Nombre Producto: 

VENTRESCA DE 
ATÚN CLARO 
EN ACEITE DE 
OLIVA 

 

Marca: ISABEL  

Notificación Sanitaria 
Obligatoria / Registro 
Sanitario: 

0010-BPM-AN-
0215 

Lote alertado: L24-162-OBV  

Fabricante/Importado
r: 

CONSERVAS 
ISABEL 
ECUATORIANA 
S.A.   

Tipo de muestra: 

PRODUCTOS 
DE LA PESCA Y 
PRODUCTOS 
DE LA 
ACUACULTURA, 
CRUSTÁCEOS, 
MOLUSCOS Y 
SUS 
DERIVADOS 


