
 

 

FICHA INFORMATIVA DE PRODUCTO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Tipo de producto: ALIMENTO PROCESADO 

Motivo del anuncio: 

Los resultados obtenidos NO CUMPLEN con 
la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 
2200 Segunda revisión 2017-04 
AGUA PURIFICADA ENVASADA. 
REQUISITOS, en el parámetro Aerobios 
mesófilos. 

Nombre de la empresa: DISTRIBUIDORA AGUA ESTRELLA 
DISTRELLA CIA. LTDA. 

Marca: STAR WATER 

Descripción del producto: 

AGUA PURIFICADA ENVASADA SIN GAS, 
marca: STAR WATER, con Notificación 
Sanitaria: 24662-ALN-0120, con lote: 3745, 
fecha de elaboración: 02/07/2024 y fecha de 
vencimiento: 02/09/2024, cuyo titular es: 
DISTRIBUIDORA AGUA ESTRELLA 
DISTRELLA CIA. LTDA. 

 
 

 
 

 

2. DISPOSICIONES DE LA AGENCIA 

 Audiencia de juzgamiento a efectuarse el día 30 de agosto del 2024 a las 10:00 am  
en las oficinas de la ARCSA Coordinación zonal 4. 

 Con fecha 20/08/2024 se notificó el PSE al titular de la Notificación Sanitaria: 
Solórzano Basurto Cruz Estrella. 

 Remitir de manera inmediata, a la Coordinación zonal 4 la información referente a:  
- Retiro del producto del mercado (lote que presenta incumplimiento).  
- Nuevos análisis del laboratorio del producto y  
- Plan de limpieza y desinfección del establecimiento con su respectiva validación. 

3. ACCIONES DE LA EMPRESA 

28/08/2024: El establecimiento de razón social    DISTRIBUIDORA AGUA ESTRELLA 
DISTRELLA CIA. LTDA.  no ha informado a la ARCSA las acciones de retiro de mercado 
del producto 

4. ESTADO ACTUAL DEL PRODUCTO 

RETIRADO DEL 
MERCADO 

EN ESPERA 

INMOVILIZADO EN LA 
EMPRESA 

NA 

INCINERADO 
NA  

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

5. DETALLE DEL PRODUCTO (etiquetado – número de lote y producto) 

Nombre Producto: 
AGUA PURIFICADA 
ENVASADA SIN GAS 

 
 
 Marca: STAR WATER 

Notificación 
Sanitaria 
Obligatoria / 
Registro Sanitario: 

24662-ALN-0120 

Lote alertado: 3745 

Fabricante/Importa
dor: 

DISTRIBUIDORA AGUA 
ESTRELLA DISTRELLA 
CIA. LTDA. 

Tipo de muestra: 

 

ALIMENTO PROCESADO 

 


